Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)
с _01 января_ 2014  по 30 декабря  2014 года

Администрация городского поселения Малаховка

	
	Отчетный период с 01.01.2014 по 30.12.2014
	Период с 01.01.2013 по 30.12.2013 прошлого года
	+/-

	Всего поступило  обращений 
	1918
	1945
	-27

	В том числе писем
	1776
	1822
	-46

	В том числе из Правительства Московской области
	86
	78
	+8

	Принято граждан на личном приеме 
	142
	123
	+19

	Получено коллективных обращений
	179
	147
	+32


	Получено повторных обращений
	4
	2
	+2

	Рассмотрено обращений:
	1725
	1822
	-27

	в срок
	1867
	1895
	-28

	с нарушением срока
	-
	-
	

	решено положительно
	1478
	1493
	-15

	отказано
	6
	8
	-2

	разъяснено
	434
	444
	-10

	Проверено с выездом на место
	1445
	1472
	-27

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан
	-
	-
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказания
	-
	-
	

	Тематика поступающих обращений:
	
	
	

	Промышленность
	-
	-
	

	Сельское хозяйство
	-
	-
	

	Экология и землепользование
	704
	783
	-79

	Строительство
	272
	203
	+69

	Жилищные вопросы
	372
	376
	-4

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	442
	469
	-27

	Торговля и бытовое обслуживание
	26
	32

	-6

	Связь
	2
	2
	-

	Транспорт
	19
	3
	+16

	Трудовые отношения
	6
	9
	-3

	Социальное обеспечение
	69
	44
	+25

	Здравоохранение
	-
	3
	-3

	Образование
	-
	6
	-6

	Культура, наука, спорт
	-
	5
	-5

	Административные органы
	2
	1
	+1

	Экономика и финансы
	-
	-
	-

	Деятельность органов местного самоуправления
	4
	6
	-2

	Иные вопросы
	-
	3
	-3


