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ИНФОРМАЦИЯ

О ПРОЕКТЕ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
«Обеспечение доступа и возможности проведения досуга
 на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры

 «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка»

В соответствии со статьей 13 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27.07.2010 № 210-ФЗ, пунктами 1.10, 1.11 и 1.12 Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденного Постановлением Администрации городского поселения Малаховка от 25.04.2011 № 1-2/347 ПГ, Администрация городского поселения Малаховка размещает для проведения независимой экспертизы проект Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Обеспечение доступа и возможности проведения досуга на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка» (далее – Проект).

Срок проведения указанной независимой экспертизы по Проекту: с «28» мая по «28» июня 2012 г.

Заключения по Проекту в указанный срок могут быть направлены по адресу: 140032, Московская область, Люберецкий район, поселок Малаховка, ул.Комсомольская, д.1А (для отдела по культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского поселения Малаховка).

ПРОЕКТ

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Обеспечение доступа и возможности проведения досуга
 на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры

 «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение доступа и возможности проведения досуга на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги. Настоящий Регламент определяет сроки и последовательность соответствующих действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Обеспечение доступа и возможности проведения досуга на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка», а также порядок контроля, обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и ответственных за ее предоставление.
1.2. Получателями муниципальной услуги (заявителями) являются физические и юридические лица или их законные представители, не зависимо от пола, национальности, религиозных убеждений и места проживания.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Обеспечение доступа и возможности проведения досуга на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел по культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского поселения Малаховка.

Участником предоставления муниципальной услуги является:

Муниципальное учреждение культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка» (далее – Учреждение или Парк).

Выполнение административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляется сотрудниками Учреждения либо Директором Учреждения.
Местонахождение Учреждения: Московская область, Люберецкий район, поселок Малаховка, Театральный проезд, д.1.
Адрес официального сайта Администрации городского поселения Малаховка (учредитель): www.malahovka.net.

Адрес электронной почты Администрации городского поселения Малаховка: malahovka@inbox.ru.
Контактный телефон: 8 (495) 501-34-01.
Режим работы Учреждения: ежедневно с 9.00 часов до 22.00 часов.
Контроль за деятельностью Учреждения  при оказании муниципальной услуги осуществляет отдел по культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского поселения Малаховка (далее – Отдел).

Справочный телефон Отдела Администрации: 8 (495) 501-05-09.
Местонахождение: 140032, Московская область, Люберецкий район, поселок Малаховка, Театральный проезд, д.1.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является организация досуга населения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Территория Парка доступна для посещения круглогодично, ежедневно, с 09.00 часов до 22.00 часов.
Муниципальная услуга предоставляется также в соответствии с планами проведения культурно-досуговых и зрелищно-массовых мероприятий.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Уставом городского поселения Малаховка Люберецкого муниципального района Московской области;
- Уставом муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка»;

- Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных Постановлением Администрации городского поселения Малаховка от 25.04.2011 № 1-2/347-ПГ;
- Перечнем муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями городского поселения Малаховка, утвержденным Постановлением Администрации городского поселения Малаховка от 08.09.2011 № 1-2/832 ПГ;
- Правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без  представления Заявителем документов.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено, кроме следующих:
- заметно выраженное состояние алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя для предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Не предусмотрено.

2.11. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Не предусмотрено.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Не предусмотрено.

2.12.1. Требования к территории, на которой предоставляется муниципальная услуга.
2.12.1.1. Места для информирования Пользователей должны находиться в доступном месте на территории Парка.
2.12.1.2. Территория Парка должна быть оборудована входом для свободного доступа пользователей.
2.12.1.3. В зимнее время дорожки Парка должны быть очищены от снега, льда и мусора. Во время гололеда должны быть посыпаны противогололедными материалами. В весенний период должно быть обеспеченно рыхление снега и организация отвода талых вод.

2.12.1.4. В летнее время территория Парка должна быть очищена от мусора, газоны убраны от сучьев и листьев, скошены. Деревья и кустарники подрезаны, сухие ветки удалены.

2.12.1.5. В темное время суток Парк должен быть освещен.

2.12.1.6. Территория парковой зоны должна быть оборудована урнами для мусора. Уборка урн должна производиться по мере заполнения, но не реже 1 раза в день. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.13.1. Основными показателями доступности муниципальной услуги являются:
- уровень информирования граждан о порядке предоставления  муниципальной услуги по результатам опроса (достаточный или недостаточный);
- оценка условий, созданных для граждан при обращении за предоставлением муниципальной услуги (расположение информации на странице сайта, транспортная доступность, удобный график работы и т.д.).
2.13.2. Основными показателями качества муниципальной  услуги являются: 
- квалификация персонала, оказывающего муниципальную услугу;

- отсутствие жалоб на качество предоставления муниципальной услуги;

- удовлетворенность пользователей данной муниципальной услугой.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Не предусмотрено.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,
требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- создание и своевременное размещение Информации о доступности территории Парка, а также о проведении мероприятий на его территории.
3.2. Размещение Информации может осуществляться  следующими способами:
- размещение внешней рекламы на территории городского поселения Малаховка (плакаты, афиши, баннеры и т.д.);
- изготовление рекламной продукции на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и т.д.);
- размещение в печатных средствах массовой информации (газеты и т.д.);
- размещение в электронных средствах массовой информации.
3.3. Для получения муниципальной услуги заявитель может лично явиться в Парк. Бесплатный вход в Парк открыт круглогодично, без выходных дней.
3.4. Основанием для начала административного действия является обращение и дальнейшее присутствие заявителя на территории Парка.

3.5. Блок – схема последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги представлена в приложении №1 к настоящему административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Директором Учреждения.

4.2. Контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги (полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги) осуществляется путем проведения Главой городского поселения Малаховка, заместителем главы Администрации, начальником отдела по культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского поселения Малаховка проверок соблюдения порядка предоставления муниципальной услуги. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя также выявление и устранение нарушений прав заявителей – получателей муниципальной услуги.

4.3. Проведение проверок может носить плановый (осуществляется на основании утвержденных Главой городского поселения Малаховка планов) и внеплановый характер.

Внеплановые проверки соблюдения порядка предоставления муниципальной услуги проводятся по обращениям (жалобам) физических и юридических лиц, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной проверки, вне утвержденного плана проведения проверок. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления в Администрацию городского поселения Малаховка. По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.

Обращения граждан подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации». Жалобы рассматриваются в порядке, установленном Регламентом в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
или муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке. Заявитель может обратиться с жалобой в досудебном (внесудебном) порядке в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме Директору Учреждения либо в Администрацию городского поселения Малаховка. Жалобы на решения, принятые Главой городского поселения Малаховка рассматриваются непосредственно Главой городского поселения Малаховка. Жалобы на действия (бездействие) работников Учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги рассматриваются Директором Учреждения. Жалоба на действия (бездействие) Директора Учреждения рассматриваются Администрацией городского поселения Малаховка.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.3. Заявитель, подающий (подавший) жалобу, имеет право:

1) на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;

2) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

3) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.4. Жалоба на действия (бездействие) сотрудников Учреждения подается Директору Учреждения.

Жалоба на действия (бездействие) Директора, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению Главой городского поселения Малаховка либо должностным лицом Администрации, наделенным Главой городского поселения Малаховка полномочиями по рассмотрению жалоб.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. Основания для отказа в рассмотрении жалобы.

5.6.1. Если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение (полное наименование и местонахождение заявителя-юридического лица), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6.2. Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, такая жалоба оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

5.6.3. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в семидневный срок со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6.4. Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава городского поселения Малаховка вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу Администрации. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.6.5. Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.4 Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Обжалование решений и действий (бездействия) Директора Учреждения, Администрации городского поселения Малаховка и ее должностных лиц в судебном порядке осуществляется в соответствии с требованиями действующего гражданского процессуального и арбитражного процессуального законодательства.

Приложение №1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Обеспечение доступа и возможности проведения досуга на благоустроенной территории муниципального учреждения культуры «Парк культуры и отдыха поселка Малаховка»
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПА И ВОЗМОЖНОСТИ
ПРОВЕДЕНИЯ ДОСУГА НА БЛАГОУСТРОЕННОЙ ТЕРРИТОРИИ
МУНИЦИПАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ

«ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА ПОСЕЛКА МАЛАХОВКА»




Начало предоставления муниципальной услуги:


Заявитель обращается лично 











оказание услуги











отказ в оказании услуги
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