-Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

с _01 января_ 2012  по 30 июня  2012 года

Администрация городского поселения Малаховка

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило  обращений
	783
	889
	-106

	В том числе писем
	731
	796
	-65

	В том числе из Правительства Московской области
	6
	18
	-12

	Принято граждан на личном приеме
	52
	93
	-41

	В том числе Главой 
	52
	93
	-41

	Получено коллективных обращений
	58
	99
	-41

	Получено повторных обращений
	2
	20
	-18

	Рассмотрено обращений:
	783
	845
	-62

	В срок
	783
	845
	-62

	С нарушением срока
	-
	-
	

	Решено положительно
	685
	774
	-89

	Отказано
	9
	-
	+9

	Разъяснено
	37
	71
	-34

	Проверено с выездом на место
	382
	345
	+37

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан
	-
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказания
	-
	-
	-

	Тематика поступающих обращений:
	
	
	

	Промышленность
	0
	0
	0

	Сельское хозяйство
	-
	-
	

	Экология и землепользование
	302
	389
	-87

	Строительство
	84
	94
	-10

	Жилищные вопросы
	200
	168
	+32

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	143
	163
	-20

	Торговля и бытовое обслуживание
	8
	18
	-10

	Связь
	-
	1
	-1

	Транспорт
	1
	3
	-1

	Трудовые отношения
	3
	1
	+2

	Социальное обеспечение
	28
	36
	-8

	Здравоохранение
	-
	-
	-

	Образование
	-
	-
	-

	Культура.наука,спорт
	14
	2
	-12

	Административные органы
	15
	-
	+15

	Экономика и финансы
	-
	-
	-

	Деятельность органов местного самоуправления
	1
	10
	-9

	Иные вопросы
	0
	0
	0

	Информация о других формах работы с населением(«горячие линии»,встречи с населением и т.д.)
	Прилагается на ___1__листах
	
	


Глава городского поселения Малаховка                                                                                         А.Н.Автаев

